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Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Administrator: antik@antik.sk

Zmluva &. 20/2441/0001 [ 104420]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, . .
zriadeni a poskytovani VEREJNE] TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS

[ 0177906200]
komunikécidch a § 269 ods. 2 zak.&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom
zneni
1. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Teé;com s.r.o. ) Obchodné meno: Stredna odborna Skola technicka
so sidiom Carskeho 10, 040 01 KoSice Sidlo: Kozmalovskd cesta 9, 935 21 Timage
zap. v obch. reg. Okresného stidu Ko3ice I, odd. Sro, vI.&. Faktura&ny email: jana.mrazova@sostimace.sk
10988-V, 1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Za prévnickd osobu kond: Ing. Mrazové Jana
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 1¢0: 17050308
bankové spojenie: DIC: 2021041891
Cslo G&u: SK3375000000004003070918 Mob: +421 903 724604
(SOB a.s., pobotka Kosice, Nam. Osloboditefov 5, 040 01 Kosice &, Gétu: SK82 8180 0000 0070 0031 2938
za ktorého kond Ing. Igor Kolla Zékaznicky klGé: 1632-0900-9058-0238
/dalej len poskytovatel/ Variabilny symbol: 0177906200
/dalej len zakaznik/
o I1. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavazuje poskytovatel

- z&kaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat' 24 hodin denne potas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrétovej siete ANTIK za podmienok podla Véeobecnych zmiuvnych podmienok /d‘alej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré su stkastou tejto zmluvy a zdkaznik sa zavézuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto zmiuvou a ustanoveni zék.¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikécidch a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podfa dohody zmluvnych stran riadi /d'alej len sluzba ,INTERNET"/

- zriadit’ zakaznikovi pristup k verejnej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu stvisiace sluzby a tieto mu poskytovat’ pocas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefénnej
sluzby Antik Linka /dalej len , TARIFA VTS"/ a zakaznik sa zavézuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, pricom prava a povinnosti
zmluvnych strén st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, TARIFE VTS, ReklamaZnom poriadku
ANTIK, ktoré st siicastou tejto zmluvy, ustanoveni zak.&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny
vztah podla dohody zmluvnych stran riadi /d‘alej len ,VTS"/

- zriadit’ a poskytovat’ zkaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu zékaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia potas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so #pecifikéciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitélna Televizia a zakaznik sa zavézuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pri¢om préva a povinnosti zmluvnych strén st upravené v
tejto zmluve, VZP Tango Digitéina Televizia, Tarife Tango Digital Televizia, R &nom poriadku Tango Digitélna Televizia, ktoré si si¢astou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.£.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podf'a dohody zmluvnych strén
riadi /dalej len ,Tango DTV"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytuja v kvalite ,best effort", ktord je definovana ako sietova sluzba, ktord
negarantuje mnozstvo a rychlost’ prenasanych dét. V ramci tohto rezimu véetci uzivatelia ziskavajl sluzbu v maximélinej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktudlnom zataseni siete, ktor(i operator vie zabezpedit' bezdrétovou technolégiou dostupnou vo vol'nom frekvenénom
pasme/

IIL. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikcia sluzby: IP adresa v sieti: uvedena v cenovej Server pre prichadzajicu postu:
ANTIK pre $koly + ROUT IP ponuke, ktora tvori siast’ tejto zmluvy v | pop3.antik.sk
Miesto poskytovania sluzby: odseku Specifikacia Server odchadzajlicej posty:
Kozmalovska cesta 9, 935 21 Timace, Op. | Maska siete: smtp.antik.sk
Pozadovany termin aktivécie sluzieb podla tejto | IP adresa brany: WEB mail:
zmluvy: 03.03.2020 Primarne DNS: http://mail.antik.sk

Alternativne DNS: Nazov e.mailového konta /user name/:
mrazova.jana@atk.sk

Heslo pre pripojenie /Password/:
OpYzG4

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia Gcinnosti zmluvy.

Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podfa &. IL. VZP INTERNET
Verejna telefénna sluzba

Této sluZba nebola objednand

Televizia
Této sluzba nebola objednand




1IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. T4to zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitd. Zmluva ako celok zaniké v pripade sti¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERN
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, mé2u zanikn(t' aj samostatne spbsobmi podfa
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluzieb podra tejto zmluvy zo strany poskytovatefa sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Zakaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak budu spinené podmienky pre preruenie sluzby INTERNET, bolo sicasne
2 tohoto dévodu prerugené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem ntdzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstipit, a to pokial’ ide o vSetky sluzby aj v pripade, ak budd
naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstipenie od tej Zasti zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotiivych sluZieb bola dojednand nasledovne:
Sluzba INTERNET Slutba VTS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podra faktiry Této sluzba nebola objednana T4to sluzba nebola objednan

Vy3ka pravidelnych mesacnych poplatkov
podla cenovej ponuky, ktord je sicast'ou
zmluvy 72,00 EUR s DPH splatny podfa
danového dokladu za dany mesiac
INE PLATBY: podra Cennika ANTIK

2. Z4&ovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zéakaznik sa zavédzuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyZke a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture, Kktor mu bude zaslana. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktdr na e-mailovi adresu
uveden( v tejto zmluve, pri¢om faktira sa povazuje za doru&ent diiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade, ak zékaznikovi
nebude dorugend elektronicka faktdra ani do 3 dni po skonéeni zi&tovacieho obdobia, zakaznik je povinny tito skutonost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, ozndmit’ poskytovatefovi, v opaénom pripade sa faktira povaZuje za dorugenti difom jej odoslania na e-mailova adresu zékaznika.

3. Véetky platby podla tejto zmluvy uhradza zakaznik poskytovatelovi na jeho bankovy Uget SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0177906200]. Poukézanie platby 4kaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemé za nasledok zanik dihu. Uhradzat
platby je mozné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Cérskeho 10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4,V pripade, ak zakaznik neuhradi riadne a Uplne poskytovatefovi &iastku, na Ghradu ktorej vznikol poskytovatel'ovi nérok, zmluvné strany sa dohodli,
Je Gastotna Ghrada bude zapo&itana poskytovatefom pomerne na pohfadavky poskytovatel'a za jednotlivé sluzby. Podfa dohody zmluvnych stran sa
tiastoéna ihrada zapoditava najprv na najstarsi dih zékaznika na istine, potom na ostatné dihy zakaznika na istine podra &asu ich splatnosti a nésledne
na prislugenstvo pohtadavky, a to najprv na Grok z omeskania splatny najskér a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohladévka
poskytovatel'a predmetom vymahania v stidnom alebo exekuénom konani a zakaznik uhradi akukolvek platbu na et advokata zastupujlceho
poskytovatela v sidnom alebo exeku¢nom konani, zapodita sa poskytnutd platba najprv na trovy prévneho zastupovania advokata.

5, Zakaznik a poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane zékaznika pristipi poskytovatel’ k preruseniu poskytovania
sluZieb podra tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VTS /okrem ntidzovych volani/, 3. INTERNET, pri¢om prerudit’ poskytovanie Tango DTv mozno
ihned’ po vzniku dihu po splatnosti zékaznika a ostatné sluzby s Easovym odstupom podla uvaZenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti zakaznika voci poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit’ za VTS po&inajlic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby zakaznika
za sluzby INTERNET, mesaénii odplatu na zdklade mimoriadnej faktiry vystavenej podfa &lénku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktdry. Mimoriadna faktira a nésledne riadne mesacné faktary budu vystavené vo vyske uréenej &iénkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zakaznik" a vy$Sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omegkanie zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

n( siast’ tejto zmluvy tvoria:

i protokol

- V&eobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET

- Informaény dokument

- Reklamaény poriadok sluZieb v sieti INTERNET

- Cennik sluzieb INTERNET
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Zékaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vetky vyssie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si
podrobne preital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria sicast’ tejto zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Z4kaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je si€astou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouzivanie VTS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal dfiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapo#i¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluzieb zostava poskytovatel. Zakaznik sa zavazuje platit’ za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podta Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial' zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve
nevyplyva, Ze sa jednd o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavazuje pouzivat’ koncové zariadenia v stlade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat' véetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od zakaznika spravodlivo pozadovat'. Zakaznik nie je oprévneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spésobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit alebo inak zataZit'. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podfa svojho uvéZenia, najma ich menit, dopliiat, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat, k omu je
mu povinny zakaznik poskytnit potrebnd stiginnost. Vznik povinnosti vratit poskytovatel'ovi zapozicané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluzieb alebo tarify, pokial’ ide o jednotlivé sluzby sa vyzaduje ich ozndmenie zakaznikovi spdsobom uvedenym v prislusnych
VZP.

4. Podra dohody zmluvnych strén podfa § 262 ods. 1 Obch. Zak. sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich osob, ktoré by brénili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb
podra tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznémeny so spbsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdi najavo okolnosti, ktoré znemoziiujli poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZadujii demontaZ zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezévisia od véle poskytovatela, mbze poskytovatel od zmluvy odstipit, pricom
2z4kaznik nema narok na vrétenie Ghrad doposial’ zaplatenych poskytovatelovi. Poskytovatel' je opravneny vykonat Setrenie za Gcelom zistenia
realizovatelnosti sluzby a zakaznik je povinny poskytnit’ mu potrebni si&innost’.

7. Pokial sa vo VZP uvéadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fou tato zmluva v prisludnej jej
Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Z4kaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo poZkodit' iného pouzivatela
sluzieb poskytovatel'a ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podra tejto zmluvy smie zékaznik vyuZivat iba pre vlastn(i potrebu,
nesmie ich vyuZivat' v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alieho spefiaZenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZivat' tretej osobe.
Zékaznik je povinny pri vyuzivani sluzieb a doplnkovych sluzieb podra tejto zmluvy re€pektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vieobecne zévaznych
préavnych predpisov, vrétane predpisov autorského prava a vietky diela chrénené autorskym préavom smie vyuZit' iba spésobom dovolenym predpismi
autorského prava, €o sa vztahuje najmé na pouzitie akychkol'vek zéznamov, & rozmnozenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zékaznik v
Fiadnom pripade nesmie vyuZit inak neZ len pre svoju viastn( nekomeré&n( (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodni) potrebu. Poskytovatefom zistené
porugenie povinnosti ustanovenych autorskym préavom zékaznikom je dévodom pre odstiipenie od tejto zmluvy poskytovatefom.

10. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbéch podra tejto zmluvy za ktortikolvek z poskytovanych sluZieb straca
zékaznik ditom vzniku omeskania pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnenu
cenu a to az do Gplnej Ghrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti zékaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanikd zékaznikovi pravo
pouzivat’ sluzbu VTS v rozsahu tiesiiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VTS trva. Do toho &asu poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango DTv
prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zékaznika tato zmluva nezaniké. V pripade, ak zé4kaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a si¢asne poziada o zrudenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivécie sluzby, poskytovatel sa zavizuje zakaznikovi vrétit’ Cast’ aktivatného poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to
zékaznik pisomne poziada a si¢asne odovzda v tejto lehote poskytovatefovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim zakaznika a doloZi
poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zékaznika v uvedenej lehote. Vrétenie &asti poplatku sa uskutoni
prevodom na bankovy (iéet zakaznika do 60 dni od dorugenia pisomnej Ziadosti zékaznika o vratenie asti Poplatku za aktivéaciu sluzby, ktord bude
obsahovat’ &islo bankového U¢tu zakaznika.

12. Zakaznik je oprévneny vypovedat’ tito zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel' je opravneny tito zmluvu
vypovedat’ v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, Ze dalej nemdze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutognitefnosti d'alsieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel’ nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany zékaznika v3ak nema vplyv na trvanie zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit’ v3etky svoje zmluvné povinnosti bez ohladu na to, & sluzbu vyuZiva alebo nevyuZiva.

14. Zmluvu mozno menit v &asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podfa VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
daléieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie na Set-Top Boxe podla &. VIL bod 15 zmluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v &asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajlcej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,,Z4kladného balika"“), méZe dojst’ k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikcie naindtalovanej na Set-Top Boxe pristupnej G&astnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
(i€astnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Ucastnik zvoli a potvrdi objednanie daléieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude G¢astnikovi
aktivovany nasledujlici pracovny def po uskutoéneni objednavky. ANTIK na z4klade tejto objednévky GZastnika odosle Ucastnikovi akceptacny list, v
ktorom mu potvrdi uskutoénenie pozadovanej zmeny, a zasle mu prvd fakturu za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom Uhrady
prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom uvedenym v
akcepta&nom liste s cinkami k nasledujicemu pracovnému dfiu po uskutoéneni objednvky. V pripade, ak G&astnik nesthlasi so zmenou sluzby, je
opravneny do 3 dni odo dfia doruenia akceptacného listu zmenu sluzby u poskytovatel'a pisomne reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote ucastnik
nepodé, mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptatnom liste. V pripade neuhradenia faktiry (¢astnikom véasav
celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby ¢astnikovi bez predchadzajliceho upozornenia zrusit a sluzbu nadalej poskytovat' v
rozsahu podla zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchédzajlica zmluva uzatvorena medzi nimi pod Cislom ...

zanikd ku dilu ..o i




VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre (iCely tejto zmluvy povazuje: Set-Top-Box, 1P telefén, bezéndrovy telefon, IP bréna, anténny bezdrétovy set, ro
switch, &pecifikované v preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Pravo zakaznika uzivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podra tejto zmluyy bolo
prerudené poskytovatefom pre nespinenie si zmluvnych povinnosti zékaznika, alebo v pripade ak sa zakaznik dostane do omeskania s Ghradou
akejkol'vek splatnej platby poskytovatel'a, podla toho, &o nastane skor. ) o ) 3 .

3. V pripade, ak zanikne préavo zékaznika udivat’ koncové zariadenie, je zékaznik do 3 dni odo dia zaniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit’ nepogkodené, pine funkéné, kompletné v pobotke poskytovatela. o ) ) )
4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak z4kaznik porusi povinnost uvedent v €. VIIL bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit’ poskytovateovi zmluvn(
pokutu vo vyske predajnej ceny zapozitaného koncového zariadenia urcenej v preberacom protokole k tejto zmluve a tp dp 15. dha v kglendémom_
mesiaci, nasledujiicom bezprostredne po kalendarmom mesiaci, v ktorom bol zakaznik podta &l. VIIL bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit.

1IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrZi po jednom. :

2. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

3. T4to zmluva nadobtda platnost’ a Géinnost’ diiom jej podpisania obonta zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu moZno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VZP stanoveny iny spésob —
jednostranna zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania dalgieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zakaznickej
26ny, prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu podfa &. VIIL bod 5 tejto zmluvy. Ak d&jde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G&innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. X

5. V pripade zmeny zmluvy, ktora spociva v objednani daldieho druhu sluzby poskytovaného podi'a CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Verejnej
telefénnej sluzby Antik Linka a TARIFY Tango Digitina Televizia za odplatu (t.j. daldej sluzby, ktoré nie je predmetom tejto Zmluvy), méze déjst’ k
zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zakaznickej zony, pristupnej (astnikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikdcie naindtalovanej na Set-Top Boxe
pristupnej G&astnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca (iastnika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikicie ANTIKu,
v ktorych Géastnik objedna d'aléi druh sluzby. Objednany druh sluzby bude Ucastnikovi aktivovany nasledujlci pracovny defi po akceptacii ndvrhu
zmeny ANTIKom. Akceptéciou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptacnej sprévy zékaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej
faktary ANTIKom zakaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Objednévka bude potvrdend vdy najprv zadanim PIN kédu
(i€astnikom, na zaklade ktorého déjde k potvrdeniu uskutonenia pozadovanej zmeny. Za stihlas zakaznika so zmenou sa vzdy povaZuje aj Uhrada prvej
faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak G¢astnik nesuhlasi so zmenou sluzby, je oprévneny do 3 dni
odo dia dorugenia akceptacnej spravy zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote G&astnik nepoda, ma sa za to,
Fe s vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia faktary (&astnikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK
opravneny objednany druh sluzby G&astnikovi bez predchadzajiceho upozornenia zrudit’ a sluzbu nad'alej poskytovat’ v rozsahu podia zmluvy.

Zakaznik:

V Kosiciach, dfia 03.03.2020

Surednd oduorNa 3*
g Kozmalovska
Timal

(Rl \echaiei
cesta®

Zékaznik: te

edné odborhia $kola t
Podpis

Sthlas so spracovanim osobnych Gdajov:
Zakaznik zmysle &. 6 ods. 1 pism. a) a &. 7 NariadenialEﬁrépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani

osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov udel'uje / neudel'uje tymto poskytovatelovi sihlas so spractvanim osobnych
Gidajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailové adresa a telefénne &islo zakaznika pre marketingové Ucely, t.j. pondkanie
produktov a sluzieb poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania informécii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych
aktivitach, ako i zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov, a to na dobu 30 dni od skoncenia tcelu resp. odvolania
sthlasu, pricom zakaznik berie na vedomie, Ze tento sthlas méZe kedykolvek odvolat’ BliZgie informécie si dostupné na www.antik.sk v Casti Zasady
ochrany osobnych udajov. Strednd ofbornd Siola echniies

Kozmalovska cesta

V Kogiciach, dria 03.03.2020 Zékaznik: Timate

Zékaznik podpisom tejto zmluvy prehlasuje, Ze bol obozndmeny s informédciami podfa &anku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych (dajov. Zamestnanec poskytovatela, ktory prichadza pri vykone svojich pracovnych
povinnosti do styku s osobnymi Gdajmi, resp. tieto udaje akymkolvek spsobom spracovéva v rémci svojej pracovnej cinnosti, je povinny dodrZiavat
prislugné ustanovenia Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spraciivagd ch daigy a o volnom
pohybe takychto idajov a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov.

V Kosiciach, dia 03.03.2020 Zéakaznik:
Ha

4
‘Strednd odborpé Skola
Podpis
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Priloha ¢&. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 20/2441/0001 [104420] i y
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJNE] TELEFONNEJ SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo diia 03.03.2020 uzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice 5

1€0: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Kosice 1, odd. Sro, vl. €. 10988-V
zastupeny Ing. Igor Kolla, konatel’ spolo¢nosti

a zakaznikom

Stredna odborna $kola technicka
Zapisany v obchodnom registri:

ZastGpeny: Ing. Mrézova Jana

1CO: 17050308

- . , ,
Vyhlasenie zakaznika

Zékaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funk&né pripojenie
zariadenia zakaznika. Pripojenie a indtalacia boli zdkaznikom odsk($ané a zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a splfiaju jeho poZiadavky

pokial’ ide o v3etky sluzby podla tejto zmluvy. Zakaznik zéroveri potvrdzuje, Ze v3etky sluZby, ktoré sa mu zaviazal podla tejto zmluvy
poskytovat’ poskytovatel, st pine funkéné.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania zakaznikom stava neoddelitelnou sicastou vyssie oznacenej zmluvy.

V Kosiciach, diia 03.03.2020

J——




| so sidlom v Kogiciach, Carskeho .10, 040 01, ICO: 36 191 400

ANTIK Telecom s.r.0.

zap. v obchodnom registri Okresného stidu Koice I v odd. Sro vo vI.¢.10988,

INFORMACNY DOKUMENT

podfa &. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (d‘alej len ,smernica")

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytované poskytovatefom neobsahuje, okrem opatreni stvisiacich s obmedzenim rychlosti Specifikovanych v
bode 2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu sluzieb pristupu kinternetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevéadzky, ktoré by mohli vplyvat’

| na stkromie uzivatelov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

1.2. Poskytovatel’ nemonitoruje a nezaznamenava stikromnu komunikaciu uzivateta prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prisludnym $tatnym organom na zaklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality poskytovanej sluzby

2.1. Sluba Antik Standard a Antik Plus nemd aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyvitujcich kvalitu sluzby. ‘
2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat Easovo ohraniceny, po vy&erpani ktorych je rychlost' détovych prenosov znizend v ramci

| uplatnenia FUP (Fair User Policy). V désledku zniZenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat' len datovo nendroéné internetové strénky a aplikacie, stahovat’

obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidinych sGborov bude v zavislosti od ich p trov a T ja stazené az
znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok znizenie maximélnej okamzitej rychlosti.

2.3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless I& jedinym pravidiom dovoleného prekroZenia FUP limitu, ktory je pre tiito sluzbu nastaveny na hodnotu 60GB dét pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypotitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidia: Ak za poslednych 48 hodin nebol vy33i traffic ako 30GB dat vtedy ned6jde k uplatneniu
FUP pravidla. Zakaznik, ktory pocas 2 dni za sebou bude mat’ traffic 30GB dét a viac, systém nasledujici defi po tomto prekroeni nastavi tzv. SHAPE
(maximalna povolend rychlost) pre zékaznika na rovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, Ze tito rychlost' zakaznik uZ neprekro&i potas
dvoch nasledujicich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidia. Po tomto Ease ak zakaznik neprekrodi vysSie zmieneny objem dat SHAPE sa zrudi, V prvom
rade si je potrebné uvedomit, Ze prekrocenie takéhoto limitu mése nastat’ bud’ neimernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa dajd kontrolovat’ online
réznymi typmi programov (nami odpor(i¢anym programom DUmeter) resp. informéciami na stranke http://fup.antik.sk resp. prekroenie mdZe nastat’ zlou
konfiguraciou potitata zakaznika (nenain3talované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné sluzby & ého uzivatel'a podl'a €l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximélnej rychlosti Standardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne
16 mindt, textovy stibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 30 sekind, 2zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 6 sekind

b) pri bezne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700
MB za priblizne 45 min(t, textovy subor alebo prezentéciu velkosti 20 MB za 1,5 mindtu, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 20 sekind

c) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11a je mozné stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 30 mint, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 5 a
pol minity, textovy stbor alebo prezentaciu vefkosti 20 MB za 10 sekiind, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri bezne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je mozné dosiahnut’ rychlosti ako pri maximainej rychlosti §tandardu 802.11b/g,

&) pri maximélnej rychlosti Standardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB do 15 min(t, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za priblizne 2
minty, textovy stibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB, & zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB len za par sekind

f) pri bezne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o vel'kosti 4 GB za 45 min(t, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 8 mindt, textovy sibor alebo prezentéciu velkosti 20 MB za 15 sekiind, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. $pecifikcia rychlosti pre slubu internetového pristupu
4.1. Maximélna prenosova rychlost’.

4.1.1. pre technoldgiu bezdrétového prenosu dét pri pouit :.

- &andardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zdkaznika je 6 Mb/s

- &andardu IEEE 802.11a, technol6giu 5GHz, je 18 Mb/s

- ¥andardu IEEE 802.11n, technolégiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zévislosti od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spoloZnosti ANTIK zriadit'.

4.1.2. pre opticki technoldgiu je potenciélne dosiahnutelna rychlost’ 70mbps,

- pri doplnkovej sluzbe ,Aktivécia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps" je dosiahnutefna rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost’ pripojenia zavisi najmé od kvality signélu, pretaZenia siete a pouzitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne parametre
vplyva aj zatazenost' serverov, na ktoré sa castnik pripdja, ¢o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoziiuje vyuzivat' stanovent rychlost, v désledku
kapacit serverov, na ktoré sa G¢astnik pripja, této rychlost nemusi byt dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaji aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ GiZastnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - &im dialej je (iastnik, tym je dosiahnutefnd rychlost niZSia a &m je pocet Gcastnikov
pripojenych v rdmci rovnakého uzla vy3si, tym viac Ucastnikov zdiela &irku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna okamZité rychlost’
niztia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemaji pdvod v sieti spolotnosti ANTIK alebo v
objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4, Maximéalna prenosové rychlost’ nie je zarovefi garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximainej rychlosti mézu na &as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit' alebo znemoznit' vyuZivanie datovo narocnejsich obsahov.



‘nétna rychlost’ pre sluzby Antik Standard a Antik Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo uplatnenia FUP
. pogas uplatnenia FUP pravidla je minimaina rychlost’ stanovena na hodnotu 256kbps.

Napravné prostriedky koncovych uzivatel'ov sluzby

Fs1v pripade akejkofvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skutonou vykonnost'ou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o
" rychlost alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatefom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy uZivatel sluzby (zakaznik)
uplatnit’ u poskytovatefa sluzby postupom podfa &. III bod 3 V3eobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (d'alej len ,VZP") a
Reklamaéného poriadku, ktory je sicastou VZP.

5.2. Ziadost' o ndpravu podla zékona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel (zakaznik), ktory je spotrebitefom nie je spokojny so spésobom, ktorym poskytovatel’ sluzby vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel’ sluzby porusil jeho prava, ma podla zakona & 391/2015 Z.z. pravo obrétit’' sa na poskytovatela sluzby so Ziadostou o
napravu. Ziadost' o napravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho 10, 04001 KoSice
alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost’ spotrebitela podfa bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, ma
spotrebitel pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu organy alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho rieenia sporov pre
spory vyplyvajlice zo zmliyv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a podtovych sluZieb, v ostatnych
pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodnéd inSpekcia.

5.3. Za nedodrZanie poziadaviek na vykonnost na (ely aktivdcie ndpravnych prostriedkov, ktoré si k dispozicii spotrebitelovi prévnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povazuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrZité alebo pravidelne sa opakujlce nezrovnalosti medzi skutofnou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluZby, a vykonnostou, ktori uvadza poskytovatel’ sluZieb pristupu k internetu
v bode 1 aZ 4, konstatuji na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisluSnym orgdnom Stétnej spravy. Predchédzajlce sa uplatfiuje len
na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zavere&né ustanovenia

6.1. Informaény dokument je neoddelitefnou siéastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby uzavretej medzi
poskytovatel'om sluzby a koncovym uzivatefom sluzby (zékaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluzby (zakaznik) potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Informacnym dokumentom na pinenie povinnosti
podla &anku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uzivatel svojim podpisom prevzatie Informacného
dokumentu potvrdzuje.

V Kosiciach 03.03.2020

DAtum prevzatia: ....cvvvveeenressnanns

"Stredna odborné &kola technicka
Ing. Igor Kolla - konatel Podpis




